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ПЛАН 

по устранению недостатков, выявленных в ходе 

независимой оценки качества условий оказания услуг  

МКОУ СОШ №7 
на 2020 год 

 

Недостатки, выявленные 

в ходе независимой 

оценки качества условий 

оказания услуг 

организацией 

Наименование мероприятия по устранению 

недостатков, выявленных в ходе 

независимой оценки качества условий 

оказания услуг организацией 

Плановый 

срок 

реализации 

мероприятия 

Ответственный 

исполнитель (с 

указанием фамилии, 

имени, отчества и 

должности) 

Сведения о ходе реализации мероприятия 

реализованные меры по 

устранению выявленных 

недостатков 

фактический 

срок 

реализации 

I. Открытость и доступность информации об организации или о федеральном учреждении медико-социальной экспертизы 96 из 100  баллов 

Доступность 

взаимодействия с 

получателями 

образовательных услуг 

по телефону, по 

электронной почте, с 

помощью электронных 

сервисов, в том числе 

наличие возможности 

внесения предложений, 

направленных на 

улучшение работы 

организации 

Регламент работы с предложениями, 

обращениями. Актуализация 

информации на официальном сайте 

организации. Проведение опросов, он-

лайн голосований. Создание и ведение 

раздела «часто задаваемые вопросы» 

В течение 

года 2020 

Директор школы,  

Заместитель 

директора по УВР,  

Учитель 

информатики,  

классные 

руководители. 

Улучшение доступности 

взаимодействия с получателями 

образовательных услуг по 

телефону, по электронной почте, с 

помощью электронных сервисов, 

в том числе наличие возможности 

внесения предложений, 

направленных на улучшение 

работы организации 

До 31.12.2020 

II. Комфортность условий предоставления услуг     97 из 100 баллов 

Материально-

техническое и 

Информация о материально 

техническом обеспечении с учетом 

1 квартал 

2020 года 

Директор школы,  

Заместитель 

Улучшение материально-

техническое и информационное 

До 31.12.2020 



информационное 

обеспечение 

организации 

расчетных сроков эксплуатации. Реестр 

оборудования необходимого для 

замены, приобретения.  

директора по УВР,  

Учитель 

информатики, 

завхоз  

обеспечение организации. 

Компьютеры, проекторы, 

мультимедийные доски, 

медиатека, оборудование для 

специализированных 

аудиторий/кабинетов. 

III. Доступность услуг для инвалидов           58из 100 баллов 

Наличие возможности 

оказания психолого-

педагогической, 

медицинской и 

социальной помощи 

обучающимся 

Информация на сайт организации. 

Взаимодействие с со службами 

социальной поддержки населения, 

общественными организациями. 

Развитие службы  инклюзивного 

образования. 

В течение 

года 2020 

Директор школы,  

Заместитель 

директора по УВР,  

Педагог-психолог, 

социальный 

педагог.  

Наличие психолого-

педагогического 

консультирования обучающихся, 

их родителей (законных 

представителей), педагогических 

работников (наличие программы 

психологического сопровождения 

деятельности какой-либо 

категории обучающихся). 

Наличие коррекционно-

развивающих и компенсирующих 

занятий с обучающимися, 

логопедической помощи 

обучающимся, наличие комплекса 

реабилитационных и других 

медицинских мероприятий 

До 31.12.2020 

Наличие условий 

организации обучения 

и воспитания 

обучающихся с 

ограниченными 

возможностями 

здоровья и инвалидов 

Информация на сайт организации. 

Взаимодействие со службами 

социальной поддержки населения, 

общественными организациями, 

ППМС-Центром, ЦРБ Степновского 

района.  Развитие службы  

инклюзивного образования. 

Обеспечение консультирования на 

постоянной основе обучающихся с 

ОВЗ, их родителей (законных 

представителей) педагогом- 

психологом школы. 

В течение 

года 2020 

Директор школы,  

Заместитель 

директора по УВР,  

Педагог-психолог, 

социальный 

педагог 

Развитие условий организации 

обучения и воспитания 

обучающихся с ограниченными 

возможностями здоровья и 

инвалидов. Наличие 

адаптированных программ 

обучения.  

До 31.12.2020 



Оборудование 

территории, 

прилегающей к 

образовательной 

организации, и еѐ 

помещений с учѐтом 

доступности для 

инвалидов:  

- оборудование 

входных групп 

пандусами, 

подъѐмными 

платформами. 

 

Создание доступной среды для 

обучающихся с ОВЗ: 

- Обустройство входных групп в 

здание; 

- Обустройство санитарно – 

гигиенических комнат; 

- Обустройство подъездных путей; 

- Приобретение подъѐмников;  

- Установка мнемосхем, надписей и 

знаков и иной текстовой и графической 

информации знаками, выполненными 

рельефно – точечным шрифтом Брайля; 

- Оборудование индукционной 

системой, информационной панелью с 

сенсорным экраном, электронным 

табло (Бегущая строка). 

 Согласно 

«Дорожной 

карте» до 

2030 г. 

Администрация 

школы 

Развитие условий организации 

обучения и воспитания 

обучающихся с ограниченными 

возможностями здоровья и 

инвалидов. 

 

 
 
 


